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Questo documento ¢ la versione sintetica dello "Studio sul settore GeoICT" realizzato
dal progetto SmeSpire (www.smespire.eu).

Si tratta del primo studio di settore a livello europeo sulle imprese private Geo-ICT, e
rappresenta una ricerca approfondita ed un'analisi mirata del settore privato in
relazione alla Direttiva INSPIRE (inspire.jrc.ec.europa.eu).

L'indagine si € svolta tra novembre 2012 ed agosto 2013: circa 300 aziende con sede
in 18 paesi in Europa hanno partecipato ad un sondaggio online promosso dal progetto
smeSpire: sono state effettuate oltre 110 interviste approfondite coinvolgendo, oltre a
circa 60 aziende, anche i National Contact Points INSPIRE ed i rappresentanti di
organizzazioni che si occupano di dati geografici (Legally Mandated Organisations) e
Associazioni Geografiche Nazionali.

La Direttiva INSPIRE (2007/2/EC) istituisce un'infrastruttura per l'informazione
territoriale in Europa, con 'obiettivo di sostenere le politiche ambientali comunitarie e le
attivita che possono avere ripercussioni sull'ambiente.

INSPIRE si basa sulla creazione, gestione e manutenzione di infrastrutture nazionali per
le informazioni territoriali create e gestite dai 28 Stati membri dell'Unione Europea piu
Svizzera, Norvegia e Islanda, e affronta 34 “temi” di dati territoriali con una qualche
rilevanza in ambito ambientale.

Secondo le norme di INSPIRE, rendere i dati disponibili implica abilita specifiche che
raramente, tutte insieme, si trovano nel settore pubblico. Questo rappresenta quindi
un‘opportunita per il settore privato, e soprattutto per le Piccole e Medie Imprese (PMI)
attive in questo settore, che possono cosi contribuire allimplementazione della Direttiva
da parte dei vari Paesi. Verrebbero cosi a crearsi nuove opportunita di mercato ed un
grande potenziale sia in termini di innovazione che di nuovi posti di lavoro. Le
competenze tecniche e la flessibilita organizzativa delle PMI possono efficacemente
supportare le varie istituzioni ed i soggetti direttamente coinvolti nell'attuazione di
INSPIRE. INSPIRE diventa quindi un’opportunita di business molto importante e apre
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Mercati, lavoro, competenze

Non esiste una definizione chiara e condivisa di “Geo-ICT": la definizione utilizzata in
questo studio e focalizzata sulle attivita di GIS/geo-localizzazione, piuttosto che su
tutte le attivita che potrebbero rientrare nell'ambito della Direttiva INSPIRE.

Al momento, inoltre, non esistono dati ufficiali sulla dimensione del settore privato
Geo-ICT in Europa: da studi effettuati nel recente passato (UK, Paesi Bassi), sembra
che il settore Geo-ICT possa corrispondere a circa il 2% del settore dell'intero settore
ICT. Questo porterebbe alla stima approssimativa di circa 7.000 imprese Geo-ICT
nei 28 Stati Membri.

Tuttavia, questa cifra aumenta considerando una definizione piu ampia di Geo-TC che
ricomprenda le societa coinvolte nella creazione, nell'analisi e nella pubblicazione di
dati.

La maggior parte delle aziende intervistate si considera come “impresa ICT"; si
tratta per lo piu di aziende giovani, con il 90% di aziende nate tra il 1988 e il 2008,
a riprova di come gli sviluppi tecnologici abbiano una forte incidenza sulla creazione
di nuove imprese.

= Computer consultancy

= Computer facilities management

= Computer programming 17.4%

= Data processing, hosting and 5.9%
related activities :
Other information service 10.1%
Other information technology and l l i_s%

computer service
14.8%

Web portals

Other sector (no ICT)

Figura 1 — Suddivisione delle aziende ICT (NACE)

Le aziende Geo-CT lavorano generalmente a livello locale, all'interno del proprio
Stato e spesso della propria Regione. Il loro grado di coinvolgimento in progetti al di
fuori del proprio paese sembra aumentare con la dimensione stessa dell'impresa.

La clientela &€ fortemente sbilanciata verso il settore pubblico: oltre ai contratti
diretti, le aziende GeodTC sono spesso coinvolte in subappalti a seconda del grado
di specializzazione delle loro competenze.

La maggior parte delle aziende Geo-lCT definisce il proprio core business come
"attivita geospaziali": all'interno di questa definizione, I'utilizzo di dati, lo sviluppo di
applicazioni client e la modellazione e/o trasformazione di dati sono di gran lunga le
attivita piu significative.
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L'82% delle aziende si
definisce "ICT": il restante
18% lavora in ambito
"architettura ed
ingegneria" (8,5%), "attivita
scientifiche e tecniche"
(6,3%) ed "Edilizia e genio
civile" (1,4%)

Il 34% delle aziende sono
state fondate negli anni
90; il 41% tra il 2000 e il
2009; il 12% dopo |l
2010.

Quasi il 60% sono "micro"
aziende, con meno di 10
dipendenti

Pit del 30% sono "piccole”
con meno di 50
dipendenti; quando  si
considera il fatturato,
quasi il 75% sono "micro"
{meno di 2 milioni di €), e
solo il 2% sono "piccole’
(pit di 10 milioni di €).



I 60% delle aziende basa
il proprio fatturato sul
settore pubblico (ammini-
strazioni prevalentemente
locali o nazionali)

I 40% delle aziende €
coinvolto come 'utente’ di
informazione  territoriale
ed il 20% si occupa di
modellazione 0 di
trasformazione dei dati

Il 27% delle aziende lavora

principalmente nello
sviluppo di applica-zioni
client, mentre I 6%

sviluppa soluzioni di servizi
network.

I 30% delle aziende €
certificato 1ISO9000:
questo & strettamente
associato alle procedure
di aggiudicazione degli
appalti  pubblici,  visto
come ostacolo da «micro»
e «piccole» imprese a
causa dei costi e
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= Less than 10

Le aziende GeolICT
sono “piccole” se si
considera il numero di
dipendenti (<50), ma
‘micro" in termini di

fatturato (<€ 2min). Figura 2 — Suddivisione delle aziende ICT (NACE)

Il rapporto fatturato/staff cresce in maniera non lineare allaumentare del numero di
dipendenti: questo pud essere dovuto alle collaborazioni o ai sub-appalti spesso
frequenti con altre aziende dello stesso settore GeoICT o del settore ICT pil in
generale.

Between 100 and
250

Circa i 4/5 del fatturato annuo delle PMI Geo-ICT derivano da attivita strettamente
“geospaziali: la maggior parte di queste riguardano l'uso dei dati spaziali, la
modellazione di dati e lo sviluppo di applicazioni client.

Il coinvolgimento medio delle aziende Geo-ICT in progetti co-finanziati dall’'Unione
Europea ¢ relativamente basso. Nel 2011 solo un terzo delle aziende intervistate
aveva partecipato ad almeno un progetto cofinanziato: questo dato riflette la
posizione generale dell'intero settore ICT.

L'affiliazione ad Associazioni Geografiche nazionali & ritenuta dalle PMI Geo-CT piu
importante di quanto non lo sia con associazioni ICT o associazioni generiche di PMI,
facendo si che l'aspetto “geo” della loro identita sia pil importante rispetto ad altri
elementi. L'approccio alla certificazione € vario, cosi come la conoscenza di
standard geografici e specifiche tecniche di settore, anche se quest'ultimo risulta
essere un evidente gap conoscitivo da parte delle PMI Geo-ICT.

Le aziende Geo-ICT intervistate hanno dichiarato una grande dimestichezza con il
software Open Source, dimostrandone la crescente importanza in Europa, insieme
a competenze su architetture SOA (Service Oriented Architecture).

Circa un terzo delle aziende oggetto dello studio sono coinvolte in processi formali di
certificazione, ma, in generale, esiste un livello piuttosto basso di familiarita con gli
standard.

Alcuni standard OGC quali Web Map Service (WMS) e Web Feature Service (WFS)
sono ben conosciuti e utilizzati, mentre per le specifiche sui metadati (OGC CSW e
EN-ISO19115/19139) e GML (ISO19136) & ancora necessario un miglioramento.
Altri standard OGC come WPS e SLD sono per lo piu sconosciuti o poco utilizzati.

= Between 10 and 49
Between 50 and 99



